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Pour mes travaux de batiment
autre cote de la front

voir de |

La situation de notre région
transfrontaliére nous améne
souvent a regarder du coté de
la Belgique. Certains n'hésitent
pas a s'y installer. Sans aller
jusque-la, d'autres ont recours
a des artisans ou des
entreprises belges pour la
construction ou la réalisation
de travaux dans leur logement.

C'est le choix qu'a fait Lionel
Drain, résidant & 8 km de la fron-
tiere belge. Au moment ot les mai-
sons basse consommation com-
mencaient a émerger dans le mar-
ché de la maison individuelle, lui
se projetait déja dansla maison pas-
sive, c’est-a-dire quasiment sans
chauffage (il a besoin de moins de
300 litres de fioul pour chauffer les
200 m? de son habitation). Des re-
cherches sur Internet puis une vi-
site au salon de la maison passive,
a Bruxelles, ont fini de le convain-
cre.

Des compétences
avérées

Il y a trois ans donc, notre candi-
dat constructeur se met en quéte
d'un architecte pour réaliser son
projet. Il enverra 50 demandes a
des architectes en France et en Bel-

Conception francaise mais réalisation par une entreprise belge

gique. « Je n'ai re¢u aucune réponse
de France. » Pas vraiment préts a
cette époque. Il recevra en revan-
che des appels de sociétés implan-
tées a la frontiére allemande en Bel-
gique. « IIs savaient qu'ils ne se-
raient pas retenus mais voulaient
quand méme entrer en contact avec
moi pour me présenter leur maniére
de travailler. » :

C'est finalement 'agence d’archi-
tecture Leanarchitects de Nivelles
qui assurera la construction de la
maison familiale. Une maison
«massive passive », c’est-a-dire
«en dur », encore une spécificité
belge. Philippe Gysemans a concu
la maison mais a surtout apporté
sa compétence et sa connaissance
du sujet pour la réalisation de cette
construction. « Il a effectué un tra-
vail trés poussé, trés documenté. I1
a suivi son affaire », précise Lionel
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pour cette maison a ossature bois.

Drain, tres satisfait de la facon
dont les opérations se sont dérou-
lées. « II a surtout apporté les bons
conseils aux entreprises. » Dans
'équipe de réalisation, outre l'ar-
chitecte pour la conception et le
suivi des travaux, le bureau d’étu-
des pour I'étude thermique et la va-
lidation des critéres passifs, la char-
pente, les menuiseries extérieures
et intérieures, l'isolation et les pro-
duits d’étanchéité a 'air ont été
confiés a des entreprises belges.
Tous les autres lots techniques re-
venant a des entreprises francaises.

Malgré les qualités techniques sin-
guliéres du projet et le savoir-faire
des intervenants, le chantier n’a
pas été un long fleuve tranquille.
Comme beaucoup de maitres
d’ouvrage, Lionel Drain a eu son
lot de problémes que I'architecte a
gérés au mieux. La famille a amé-
nagé voici un an et des problémes
sont apparus sur le carport. C’est 1a
que les probléemes d’assurance et
de garantie peuvent intervenir, la
législation n’étant pas la méme
d’'un pays a l'autre. Ou 'aide du
Centre européen de la consomma-
tion peut étre la bienvenue (lire
aussi le Zoom).
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Recourir

aux bons conseils

En effet, il convient de bien se faire
conseiller pour éviter les déconve-
nues. Robert Bréhon, de 'UFC-Que
Choisir, précise trés clairement :
« 8Si I'entreprise démarche les
consommateurs frangais par publi-
cité, tract, démarchage... c’est le
droit frangais qui s’applique. Si, par
contre, c’est le consommateur lui-
méme qui prend contact avec I'entre-
prise étrangere, ce sera le droit du
pays de l'entreprise qui s’appli-
quera. » Et 13, il vaut mieux frapper
a la bonne porte pour ne pas s’enli-
ser dans des considérations intermi-
nables.

D’une maniére générale, dés que la
réglementation nationale ne s’ap-
plique pas, les associations de
consommateurs francaises n'inter-

viennent pas, la résolution amiable-

s'avere difficile. « Nous conseillons
soit de faire intervenir une associa-
tion de consommateurs locale, soit
de s’adresser directement a la jus-
tice. » conclut-il. v
CHRISTOPHE TIMANT

En savoir plus :
http://maisonpassive.landas.free.fr
Www.cec-zev.eu
WWW.europe-consommateurs.eu/
fr/vos-droits/immobilier-et-
energie/immobilier/artisans-
construction/

Jallais

Vous faites construire
ou réaliser
des travaux

Les régles constructives
francaises s’appliquent :
regles de I'art, documents
techniques unifiés,
‘réglementation thermique
et acoustique, installation
d'assainissement...
L’entrepreneur est tenu de
respecter tous ces
reglements. Bien siir, cela ne
dispense pas I'entreprise de

| disposer des assurances

responsabilité civile
professionnelle et %mqm.&m
décennale qu’elle devra
justifier.

Accéder aux aides

Pour bénéficier des aides
fiscales liées aux travaux en
faveur du développement
durable, vous fournirez a
votre entrepreneur les
exigences techniques
mum;o._._:m:omm et criteres

'agrément ou de
certification) auxquelles il
devra se conformer. Il en va
de méme des compétences
des entreprises mettant en
ceuvre matériaux ou
équipements. Ainsi, les labels
Qualisol ou QualiPV sont
exigés par les entreprises
pour les installations de
panneaux solaires
thermiques ou de centrales
solaires photovoltaiques.
L’année prochaine, ces
signes de qualité et les
autres, reconnus Grenelle
environnement, seront
exigés des entreprises pour

ermettre aux clients de

énéficier des aides
publiques.

Le Centre européen
de la consommation

Cet organisme, basé en
Allemagne, apporte une aide
précieuse en précisant les
conditions d’echanges
commerciaux entre
ressortissants des différents

. pays-de la communauté

européenne. Devis, bon de
commande, facture,
assurances et garanties sont
expliqués en fonction des
particularités de chaque
pays. Il peut aussi intervenir
dans la résolution de litiges
de consommation. Les
services de chaque pays
concerné sont aptes a dire le
droit et a rechercher une
solution amiable lorsque le
contentieux survient. Les
travaux de batiment font
partie intégrante des
analyses et interventions

du Centre européen de la
consommation.

|| & o
Prestige

{ FEaL

Rendez-vous sur prestio

Charme et Coup de Coeur

mm\m@w\@n du Bord de Mer - Cété Belgique

A Découvrez toutes les annonces immobiliéres

1198040100VD.



